1. საბჭოების მოთხოვნა - საქართველოს მასშტაბით არსებობს 9 რეგიონული საბჭო სხვადასხვა რეგიონშიდა ერთი საბჭო თბილისში ამჟამად. მნიშვნელოვანია, თბილისში არსებობდეს 5 რაიონული საბჭო - თითო საბჭო თითო რაიონულ ერთეულში. რეგიონების შემთხვევაში კი მნიშვნელოვანია, რეგიონული საბჭოების რაიონულ დონეზე გაყოფა, ან თავად რეგიონული საბჭოების მუშაობის ინტენსივობის ზრდა (მაგ: რეგიონული საბჭო შეიკრიბოს არა თვეში ერთხელ, არამედ ორჯერ და მეტჯერ). ასევე, მნიშვნელოვანია ჩამოყალიბდეს საბჭოები სვანეთსა და რაჭაშიც.

2. რეაგირების ჯგუფის შექმნა - ჩვენ მიერ შემოთავაზებული სამუშაო ჯგუფის მიზანია,მეურვეობისადამზრუნველობისსისტემაშიარსებულიგამოწვევებისიდენტიფიცირება და შესაბაამისი რეგირების დაგეგმვა.(აღნიშნული არ გულისხმობს, სოციალური მუშაობის მიმართულებით არსებული საჭიროებების კვლევების ჩატარებას, რადგან უკვე არსებობს როგორც ადგილობრივი, ისე საერთაშორისო ორგანიზაციების მიერ ჩატარებული არაერთი ვალიდური კვლევა და შესაბამისი რეკომენდაციები). 
სამუშაო ჯგუფში ერთიანდებიან მეურვეობისა და მზრუნველობის ორგანოს პრაქტიკოსი სოციალური მუშაკები (შემთხვევითი შერჩევით), ა.ო. „საქართველოს სოციალურმუშაკთა ასოციაცია“-ის წარმომადგენელი,  სოციალური მუშაობის სფეროსექსპერტები, რომლებიც კარგად იცნობენ საუკეთესო პრაქტიკას და ადგილობრივ სოციალურ და ეკონომიკურ კონტექსტს, ასევე ა.ო. „პარტნიორობა ადამიანის უფლებებისთვის“- ის წარმომადგენელი, ა.ო. „ადამიანისუფლებების სწავლებისა და მონიტორინგის ცენტრი“ პროფესიული კავშირების გაერთიანების  წარმომადგენელი. საჭიროებისამებრ სამუშაო ჯგუფში შესაძლებელია, დღის წესრიგში დაყენებული საკითხის შესაბამისად, ექსპერტის ან უწყების (სამინისტრო ან სხვა), და სახალხო დამცველის მოწვევა.
ჯგუფი შეისწავლის არსებულ პროგრამებს, ასევე იმუშავებს იმ პროგრამების განსაზღვრაზე, რომელიც აუცილებელია ქვეყანაში ეფექტური სოციალური პოლიტიკისა და ბავშვზე ზრუნვის სისტემის განვითარებისთვის, მოახდენს ხარვეზების იდენტიფიცირებას და შეიმუშავებს რეკომენდაციებს გაუმჯობესებისთვის.  
საბჭოს უნდა ჰქონდეს გრძელვადიანი და მოკლევადიანი სამოქმედო გეგმა. მოკლევადიანი სამოქმედო გეგმა უნდა მოიცავდეს პრობლემურ საკითხებს და მათი მოგვარების დროში გაწერილ აქტივობებს პასუხისმგებელ პირებზე მითითებით. მნიშვნელოვანია, მოკლევადიან გეგმაში სამუშაო ჯგუფმა განიხილოს და დაუყოვნებლივ დაიწყოს შემდეგი საკითხების მოგვარება:
· სოციალური მუშაკების რაოდენობის ზრდა ყველა რაიონულ ცენტრში;
· სოციალური მუშაკების დატვირთვის შემცირება/გადანაწილება (სოციალური მუშაობის შესახებ კანონის 47 -ე მუხლის შესრულების დაჩქარება);
· სოციალური მუშაკის სუპერვიზიის ქმედითი მექანიზმის შექმნა რაიონულ ცენტრებში;(და არა ცენტრალურ დონეზე);
· ბენეფიციარების საჭიროებაზე მორგებული მომსახურებების შექმნა/განვითარება.
სამუშაო ჯგუფი გადაწყვეტილება უნარიანია თუ საკითხს მხარს დაუჭერს ჯგუფში ჩართული სოციალური მუშაკებისა და ექსპერტების უმრავლესობა.
სამუშაო ჯგუფი იკრიბება თვეში ერთხელ, ასევე რიგგარეშედ საჭიროებისამებრ.


3. კადრების დამატებასთან დაკავშირებით - სოციალური მუშაკების რაოდენობის ზრდა სოციალური მუშაობის კანონის 47-ე მუხლის შესაბამისად (50 საქმე ერთ სოციალურ მუშაკზე). დაუყოვნებლივ დაიწყოს ამ მუხლის აღსრულება!

4. საქმეების დატვირთვა -სოციალური მუშაკების რაოდენობის ზრდა სოციალური მუშაობის კანონის 47-ე მუხლის შესაბამისად (50 საქმე ერთ სოციალურ მუშაკზე). დაუყოვნებლივ დაიწყოს ამ მუხლის აღსრულება!

5. მობილური ჯგუფის გაზრდა -მნიშვნელოვანია თბილისში თითო რაიონულ ცენტრთან იყოს თითო მობილური ჯგუფი. ბათუმში კი მინიმუმ 2 მობილური ჯგუფი.


6. იურისტებისა და ფსიქოლოგების ზრდა - თითოეულ მომსახურების ცენტრს და რაიონულ განყოფილებას უნდა ჰყავდეს საკუთარი ფსიქოლოგი და იურისტი. ასევე მნიშვნელოვანია, ფსიქოლოგის კომპეტენციისა და უფლება-მოვალეობების განსაზღვრა. ფსიქოლოგი არ უნდა შემოიფარგლოს მხოლოდ შემთხვევის შეფასებით, ფსიქო-კონსულტირება და თერაპია უნდა იყოს მისი სამუშაო აღწერილობის არსებითი შემადგენელი ნაწილი.

7. უფროსი სოციალური მუშაკების დამატება - აღნიშნული არ პასუხობს ჩვენს მოთხოვნას შესაბამისად ჩვენი მოთხოვნა უცვლელად რჩება ძალაში!მნიშვნელოვანია სუპერვაიზორების რაოდენობის ზრდა.

8. საპროცესოს ჩამოშორება -აღნიშნული არ პასუხობს ჩვენს მოთხოვნას, შესაბამისად ჩვენი მოთხოვნა უცვლელად რჩება ძალაში!

9. 
10. სამხარაულთან დაკავშირებით - სოციალური მუშაკები არ ამბობენ კენჭისყრაში მონაწილეობაზე უარს, არამედ ამ პროცესებში ჩართული სხვა სპეციალისტების მსგავსად, მნიშვნელოვანია სოციალურ მუშაკს ჰქონდეს ხელმოწერის დისტანციურად/ელექტრონულად დაფიქსირების საშუალება.

11. ინდივიდუალური ოთახი და ბავშვთა ოთახი - აღნიშნული არ პასუხობს ჩვენს მოთხოვნას შესაბამისად ჩვენი მოთხოვნა უცვლელად რჩება ძალაში! მაქსიმუმ სამი თვის ვადაში ვითხოვთ პრობლემის მოგვარებას, შესაბამისი ნაბიჯების გადადგმას კი დაუყოვნებლივ.


12. ელექტრო არქივირება - მიგვითითეთ რა ვადაში დაიწყებს აღნიშნული პროგრამა ფუნქციონირებას.

13.  რემონტი და ადაპტირება - აღნიშნული არ პასუხობს ჩვენს მოთხოვნას, შესაბამისად ჩვენი მოთხოვნა უცვლელად რჩება ძალაში! 

14. [bookmark: _GoBack]ანაზღაურების გაზრდა - აღნიშნული არ პასუხობს ჩვენს მოთხოვნას, შესაბამისად ჩვენი მოთხოვნა უცვლელად რჩება ძალაში!


15. ტრანსპორტირება - აღნიშნული არ პასუხობს ჩვენს მოთხოვნას, შესაბამისად ჩვენი მოთხოვნა უცვლელად რჩება ძალაში! მნიშვნელოვანია, თითო რაიონულ სერვის-ცენტრს თბილისში და რეგიონულ ცენტრებს ჰყავდეთ თითო მანაქანა. სოციალური მუშაკები არ უნდა იხდიდნენ საკუთარ თანხას ტრანსპორტში. 

16. ზეგანაკვეთური ანაზღაურება, დაზღვევა და დეკრეტული - აღნიშნული არ პასუხობს ჩვენს მოთხოვნას შესაბამისად ჩვენი მოთხოვნა უცვლელად რჩება ძალაში! ვითხოვთ არსებული შრომის კოდექსით განსაზღვრული ზეგანაკვეთური შრომისა და დეკრეტული შვებულების ანაზღაურების წესი და გავრცელდეს სოციალურ მუშაკებზე.


17. უსაფრთხოების სტანდარტები - აღნიშნული არ პასუხობს ჩვენს მოთხოვნას, შესაბამისად ჩვენი მოთხოვნა უცვლელად რჩება ძალაში!

18. გადამზადება და კვალიფიკაციის ამაღლება - აღნიშნული არ პასუხობს ჩვენს მოთხოვნას, შესაბამისად ჩვენი მოთხოვნა უცვლელად რჩება ძალაში!

19. 
20. კომპიუტერები - აღნიშნული არ პასუხობს ჩვენს მოთხოვნას, შესაბამისად ჩვენი მოთხოვნა უცვლელად რჩება ძალაში! თითოეულ სოციალურ მუშაკს უნდა ჰქონდეს საკუთარი კომპიუტერი.
